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Varmt valkommen till din nya bostad - jag hoppas du kommer
att trivas! | denna broschyr finns information om garantitiden
efter ditt tilltrade. Det dar av stor vikt att du laser igenom denna
information for att pd basta satt kunna fa den hjalp du behdover.
Hittar du anda inte det du soker eller har fler fragor ar du hjart-
ligt valkommen att hora av dig till mig!

:
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TOBIAS NORD
Eftermarknadsansvarig






Vilken garanti galler for mina vitvaror?

Dina vitvaror kommer med tva ars garanti. Vill du reklamera eller anmala ett problem som ror
kyl, frys, spis, tvattmaskin eller liknande, gér du det via var webbplats. Ta ett foto av serieskylten
pa vitvaran och ladda upp i formularet, beskriv i korthet vad det ar for problem med produkten.
Las mer under Reklamation pa sidan 45.

Vad har jag for garanti pa min bostad?

Garantitiden pa en nyproducerad bostadsratt ar fem ar och denna borjar galla efter godkand
slutbesiktning. Under garantitiden ar det vi pa GBJ Bygg som har garantiansvaret for entrepre-
naden. Det betyder att vi under denna tid ansvarar for att funktionsfel, sa kallade ursprungliga
fel, dtgardas i din bostad men daremot inte sddant som du orsakat sjalv. Upptacker du fel eller
brister efter att du flyttat in och som du inte tycker upptacktes under besiktningen ska du darfor
anmala dem till oss, alternativt till din bostadsrattsforening om den nya styrelsen tilltratt. Vissa
fel och anmarkningar som inte ar bradskande beddms forst vid den efterkontroll som ar plane-
rad tre manader efter tilltrade, eller vid garantibesiktningen efter tva ar. Det kan till exempel vara
sattningar, sprickor i tak, vaggar eller golv som kan uppsta da huset ror pd sig. Det ar vanligt i nya
hus som behover "satta sig”.

Senare i denna broschyr kan du lasa mycket mer om hur du gor en felanmalan, vad som ska
anmalas som fel och hur vi hanterar de anmalningar som kommer in.

GBJ Byggs garantiansvar omfattar inte fel som beror pa normalt aldrande, bristande underhall,
felaktig skotsel eller forslitning. Om det visar sig att felet inte ar ett garantifel utan ett handha-
vandefel, ar det du som dgare av bostaden som star for eventuella utrednings- och atgardskost-
nader.
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Vad ar ett garantifel?

Fel pa material i bostaden eller pa& utfort arbete raknas som garantifel, exempelvis golvwarme
som inte fungerar och eluttag som saknar el. Dorrar eller fonster som ar svara att stanga eller
hanger snett och sprickor i vaggar, tak och golv ar saddant som ocksa hanteras inom tiden for
garantin och de beror oftast pa sattningar och att nybyggda bostader ror pa sig i borjan. Har
du fatt besked om att vi snart kommer for en kontroll eller besiktning (efterkontroll), vilket vi gor
exempelvis tre manader efter din inflyttning, behdver du inte anmala sadana fel i vart system.
Det racker att du noterar dem och sedan tar upp dem med oss och besiktningsmannen under
det planerade besoket.
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Vad tacks inte av garantin?

Som bostadsrattshavare har du drift-och skotselansvar for din bostad. Det ar viktigt att du tar
hand om den for att undvika att problem uppstar. Las garna mer om hur du tar hand om din
bostad pad basta satt, vi har samlat en rad tips och massor av information i denna broschyr.

Exempel pa saker som inte tacks av garantin:

e Stopp i avlopp pa grund av igensatta vattenlas.

Har du gjort forandringar i
din bostad galler inte langre

e Tappskador i parkett- eller klinkergolv.

e Forsamrad sugformadga i koksflakten pa grund av GBJ Byggs garanti.
dalig rengoring.

e Stopp eller vattenlackage pa grund av att filtret i
diskmaskinen inte dar rengjort.

e |juskallor som gatt sonder i exempelvis armaturen i
badrummet.

e Stopp i dusch/badkar pa grund av att bristfallig rengéring av golvbrunnen.
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Varfor sager vi nej ibland?

Vi forstar att din nya bostad ar valdigt viktig for dig och vi gor saklart allt vi kan for att du ska
kanna dig nojd. Vad som upplevs som fel kan vara olika for olika personer och vi foljer alltid
branschreglerna i vara bedomningar. Ibland sager vi dock nej till atgard;

e Nar felet beror pa felaktiga forvantningar, till exempel att golven andrar farg med tiden
eller har mer kvistar an vad du férvantat dig.

e Nardet finns andra leverantorer som har driftansvar, exempelvis for bredband, fjarrvarme
eller liknande.

e Nar besiktningsmannen i sitt utldtande vid besiktning, bedomt att det inte &r vart ansvar
att atgarda felet.

e Nar det skett yttre paverkan, exempelvis hack i golv.

e Nar det pastadda felet inte syns eller bedéms vara inom toleransnivan.

e Nar felet beror pa att du eller ndgon annan varit oaktsam.

e Nar felet uppstatt pa grund av att du inte underhallit ditt hem enligt det ansvar du har sjalv
som bostadsrattshavare, exempelvis rengjort golvbrunnen.

Fler exempel pa underhadll du forvantas gora sjalv hittar du i denna broschyr.
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esiktning 2 ar
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Féreningsstamma

GBJ Bygg kallar till en férenings-
stdmma for att lamna Gver
bostadsrattsforeningen och valja a N

den nya styrelsen. Besiktning 5 ar

_ ) Styrelsen bestdmmer en besiktningsman
och kallar till en sista garantibesiktning. Sty-
relsen ska kalla minst en manad innan.
Det ar viktigt att besiktning gors fore fem ar
fran godkant slutbesiktningsdatum.




Besiktning

och kvalitetskontroll
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Vad ar en slutbesiktning?

Nar det borjar narma sig inflyttning och byggnationen av din nya bostad fardigstalls, genomfors
en sa kallad slutbesiktning av alla byggnader och lagenheter. Denna gors for att kontrollera att
arbetet (entreprenaden), utforts pa ett korrekt satt och enligt gallande lagar och regler. Likasa
bedomer besiktningsmannen om arbetet utforts pa ett professionellt och fackmannamassigt
satt. Besiktningen bestélls och bekostats av oss pa GBJ bygg men besiktningsmannen som an-
litas ar alltid oberoende och utan sympatier for ndgon av de inblandade parterna. Denne ska
ocksa vara certifierad och ha ratt kompetens for att kunna utfora besiktningen pa ett riktigt satt.

En besiktning gar till pd sa satt att besiktningsmannen noggrant granskar det fysiska resultatet
av entreprenaden samt anmarker pa sadant som ar tveksamt eller felaktigt. Eventuella bris-
ter som upptacks antecknas och protokollfors. Om dessa ar manga eller av stor betydelse kan
entreprenaden underkannas i sin helhet av besiktningsmannen. Om bristerna daremot ar av
mindre omfattande karaktar och betydelse sa kan entreprenaden godkannas, men da med ut-
gangspunkt i att alla brister ska dtgardas av entreprenoren snarast. | regel ska alla brister vara
atgardade inom 60 dagar efter besiktningen. Efter att alla fel dtgardats besiktigas dessa annu en
gang. Vi kallar detta for en kvalitetskontroll. Las mer om detta pa nésta sida.

Vad ar en kvalitetskontroll?

Cirka 1 manad efter att du flyttat in i din bostad sker en kvalitetskontroll. Protokollet fran slut-
besiktningen och de anmarkningar som gjordes kontrolleras igen och det sakerstalls att allt
atgardats. Bedomningen gors alltid av oberoende besiktningsman, precis som vid slutbesikt-
ningen men medverkar gor ocksa representant fran GBJ bygg och entreprenéren. Du som bor i
bostaden far en inbjudan aven till detta tillfalle.

En del fel &r svara att upptdcka och du som boende kan ha upptackt fel och brister efter att du
flyttat in. (Las garna mer i denna broschyr om hur vi hanterar fel som ingar i garantin, vad som
raknas som garantifel och inte och hur du reklamerar dessa.) Ar felet av bradskande karaktar,
exempelvis en funktion som inte fungerar gor du en reklamation i vart system sa att vi omgden-
de kan kontrollera och eventuellt atgarda det. Har du daremot upptackt fel och brister som du
vill fa kontrollerade men som inte ar av akut karaktar, exempelvis skonhetsfel, kan du notera och
ta upp dessa tillsammans med oss och besiktningsmannen vid kvalitetskontrollen. Besiktnings-
mannen gor alltid en oberoende bedomning pa plats kring om felet eller bristen som upptackts
ar ett garantifel som ska atgardas eller inte. Viktigt! Upptacker du hack eller skav pa golv
eller viaggar maste dessa fotodokumenteras av dig innan du flyttar in mébler for att
besiktningsmannen ska kunna gora en korrekt bedémning.

Har du gjort en reklamation via formularet pa var hemsida som vi pa GBJ bygg bedomt inte ar av
bradskande karaktar, kontrolleras denna vid kvalitetskontrollen. | detta fall kommer ditt arende
fa en status som beskriver att reklamationen kommer hanteras forst vid nasta besiktning.

GOr besiktningsmannen ndgra anmarkningar vid kvalitetskontrollen som anses vara garantifel,
ska dessa atgardas av entreprendren inom 60 dagar.



Underhall av din bostad

Det finns en hel del enkla saker du kan gora sjalv for att forebygga att det uppstar problem i
din bostad. Nar du bor i en bostadsratt ar det ocksa du som har ansvar for att halla bostaden
i gott skick.
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Vad behover jag sjalv se dver regelbundet
| min bostad?

Ofta uppstar fel i din bostad for att underhallet brustit och da galler inte garantierna. Du far i sd
fall sjalv tgarda och bekosta felet.

Var noga med att stadda, rengéra avlopp och vattenlas, rensa filter i dina maskiner, byta glodlam-
por, smorja l3s, rengdra ventilationsdon osv. Vissa produkter och material i din bostad réknas
som forbrukningsvaror och dessa atgardar och bekostar du sjalv om de behdver bytas ut, exem-
pelvis duschslang, packningar, gummilister pa duschvaggar och ljuskallor.

Tappskador i golv som du sjalv orsakat eller stétskador pa koks-eller badrumsluckor omfattas
inte av garantierna.
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Tips och vanliga funderingar

Har har vi samlat en rad tips, bra saker att veta och konkreta exempel pa hur du enkelt under-
haller din bostad

F

onster och dorrar

Det ar bra att regelbundet smorja Idsen pa entré- och balkongdérrar sé att de inte borjar kar-
va. Det finns speciella 1dsspray for detta.

Var noga med att frigbra barnsparrarna innan du 6ppnar ett fonster eller balkongdorr. Att
forcera ett handtag ar sallan en bra idé.

Om en innerdorr kanns trog eller borjar ga in i karmen kan gangjarnen behdva justeras. Detta
gors med hjalp av en skruvmejsel.

Stora vadervaxlingar kan ocksa orsaka kondens pa utsidan av dina fonster. Detta ar ingenting
du behover oroa dig dver, snarare tvartom. Glaset i fonstren ar hogeffektiva och kondensen
innebdr att huset ar ordentligt tatt och att varmen stannar dar den ska.
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Varme, ventilation, belysning

Nar det sker stora vadervaxlingar eller nar vintern och kylan kommer tar det ofta ett tag innan
dina radiatorer (element) eller din golvwarme hinner varma upp din bostad. Detta ar helt nor-
malt och rékna med upp emot 48 timmar innan temperaturen stabiliserats och natt ratt niva.

Vrid termostaterna pa dina radiatorer fram och tillbaka ndgon gang da och da for att undvika
att de fastnar eller blir troga.

FOr att ventilationen ska fungera optimalt ar det viktigt att regelbundet rengéra ventilations-
donen. Du rengdr enkelt genom att dammsuga runt Gppningen.

Aven flakten i kdket behdver rengéras for att ventilationen ska fungera bra. Ta ner filtret och
diska rent det med jamna mellanrum sa att fett och avlagringar forsvinner.

Lysror och andra ljuskallor som led- och glédlampor ar forbrukningsvaror och dessa byter du
sjalv ut nar de gar sonder.
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Golv

Parkettgolv ar valdigt kansliga for bade vatten och rengéringsmedel. Las igenom skotselin-
struktionerna till ditt golv for att ta reda pa hur du bast tar hand om det.

Det ar viktigt att torka torrt om du fatt vatten pa ditt parkettgolv da det annars kan bli morka
skarvar och eventuellt knarr om det Iamnas kvar. Var extra noga i koket dar golvet helt natur-
ligt ar extra utsatt for vatten.

Golvet ror sig med arstiderna. Nar det ar hog luftfuktighet svaller traet och parkettgolv kan da
knarra. Under vinterhalvaret och med torr luft krymper i stallet golvet och det kan eventuellt
bildas synliga skarvar.

Parkettgolvet ar av naturmaterial och trots att exempelvis ek ar ett valdigt hart material sa blir
det tyvarr latt marken om man tappar nagot i det. Det ar en bra idé att satta mobeltassar pa
maoblerna for att undvika repor och marken. Har olyckan anda varit framme gar det med hjalp
av speciellt reparationsvax for parkettgolv fylla ut och jamna till repor och djupare marken.
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Kok

e For att det inte ska bli stopp i avloppet under din diskho behéver du regelbundet rensa och

rengora vattenlaset.

e Kom ihag att rengora filtret i koksflakten regelbundet. For mycket fett och avlagringar gor an-

nars att flakten inte fungerar optimalt.

e Torka alltid bort eventuellt vatten som rinner langs en kokslucka och kom ihdg underkanten.

Vattnet kan annars gora att luckan borjar svalla.

e Eftersom man anvander skap och luckor en hel del i koket kan justerskruvarna i gangjarnen

lossna en aning med tiden - luckan kan hanga lite snett eller borja ga in i luckan bredvid. Det
ar enkelt att sjalv justera gangjarnen med en skruvmejsel for att aterstalla luckorna.
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Badrum

e Gummilister pa duschdorrarna, packningar, badrumskrokar, duschslang och munstycke rak-
nas som forbrukningsvaror. Dessa fixar du sjalv om de gar sonder eller behdver bytas ut.

e Golvbrunnarna i dusch, under badkar och i eventuell tvattstuga behdver rengéras regelbun-
det. Gor det genom att lyfta av gallret och ta upp "koppen”. Rengér den ordentligt innan du
trycker tillbaka den pa sin plats. Se till att den sluter tatt innan du lagger tillbaka gallret.

e Golvbrunnar och vattenlas som inte anvands torkar och kan borja lukta om inte vatten fylls pa.
Spolar man vatten en stund forsvinner doften.

e Mjukfogarna i badrummet kan bli svartprickiga men blir som nya om du rengér med
attikssprit.




Akuta fel

och problem
I din bostad
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Akuta fel Fel som inte

kan vanta!

Vattenlackage, elfel eller en ytterddrr som inte gar att stanga ar
exempel pa fel som inte kan vanta. Darfor ar det viktigt att du
far hjalp snabbt! Nedan hittar du dina kontakter for akuta fel.

Axcell

Telefon: VIKTIGT! Om det visar sig att felen/felet

020_77 85 OO inte omfattas av GBJ Byggs garantiansvar
eller &r av akut art s& kommer anmalaren
att bli debiterad for eventuella utrednings

E-post: samt atgardskostnader som har uppkom-

infO@aXCEH,Se mit i samband med handelsen.
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Fel pa dina vitvaror

Fel pa vitvarorna i din bostad reklamerar du via var webbplats. Ta ett foto pa serieskylten pa
vitvaran och ladda upp i formularet samt beskriv i korthet vad problemet ar pa produkten.

Reklamation:
Las mer under Reklamation pa sidan 45.

Problem med TV, bredband och telefoni

Har du problem med dina TV-kanaler, telefoni eller bredband?
Kontakta Telias kundtjanst.

Tjansten tillhandahalls av:
Telia

Telefon dagtid:

020-20 20 70
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Din ekonomiska forvaltare

skickar ut din manadsavi.

Har du fragor kring din avgiftsavi?

Foreningen har en ekonomisk férvaltning som hanterar foreningens I6pande ekonomi. Férutom
att de forser dig med dina manadsavier hanterar de dven den l6pande bokféringen, leverantors-
betalningar, bokslut, deklarationer och arsredovisning for din bostadsrattsforening. De hjalper
ocksa till i juridiska och tekniska fragor som underlattar for styrelsen och bidrar till battre beslut
for din bostadsrattsforening.

E-post: info@interesta.se
Telefon: 036-777 04 90



Reklamation
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GBJ Bygg ansvarar for fel
som uppstatt i samband

med byggnationen.

Nar ska jag gbra en reklamation?

Vi onskar saklart att din nya bostad ska vara felfri nar du flyttar in men ibland uppstar tyvarr
fel som behdver atgardas. Upptacker du funktionsfel eller skador som verkar ha uppstatt vid
byggnationen ska dessa anmalas till oss pa GBJ bygg. Detta gor du via var webbplats. Beskriv sa
noggrant du kan vad felet galler och bifoga garna foto, det gor det enklare for oss pa att géra en
forsta bedomning kring hur vi ska ga vidare med din anmalan.

Ca 1 manad efter att du flyttat in gor vi pa GBJ Bygg en kvalitetskontroll i din bostad dar vi gar
igenom protokollet fran slutbesiktningen tillsammans med en oberoende besiktningsman. Har
du upptackt en skada i din bostad efter att du flyttat in som inte ar bradskande, behéver du inte
reklamera denna. Istallet far du garna vanta till kvalitetskontrollen dér vi kan titta pa problemet
direkt tillsammans med besiktningsmannen.
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Vad hander efter att jag gjort en reklamation?

Nar du skickar in ditt drende i vart reklamationssystem registreras det hos var ansvariga per-
son for eftermarknadsfragor. Du far ocksa en bekraftelse samt en lank dar du kan folja ditt
arende.

Eftermarknadsansvarig gar igenom ditt &rende och gor en forsta bedémning.

Bedomer vi att din reklamation ar ett garantifel lamnar vi det vidare till entreprentren for
atgard.

Fel och anmarkningar som inte ar braddskande kan komma att hanteras forst vid kvalitetskon-
trollen som ar planerad for din bostad ca en manad efter inflyttning.

Vid varje handelse i ditt arende far du en notis sa att du alltid vet vad som hander med din
reklamation.
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Varfor atgardas inte problemet direkt
nar jag gjort en reklamation?

En del fel som anmals bedémer vi pa GBJ bygg behover atgardas direkt. Har du daremot upp-
tackt ett fel som inte ar bradskande men som du anser ska dtgardas som en del i garantin, van-
tar vi ofta med att bedoma felet tills vi anda ska till din bostad for att gora en planerad kontroll.
Den forsta sker cirka 1 manad efter inflyttning. Det kan galla exempelvis fonster eller dérrar som
karvar, ventilation som inte verkar fungera som den ska, eluttag som saknar el eller droppande
kranar. Bedomningen av felen gors i dessa fall av en oberoende besiktningsman for att allt ska
bli sa ratt och riktigt som det bara kan.
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Vem atgardar ett fel som upptackts i min bostad?

Nar en reklamation kommer in till oss pa GBJ bygg, kontaktar vi i de fall vi bedomer att felet ska
atgardas omgaende, den entreprendr som ursprungligen har utfort arbetet dar felet foreligger.
Det ar viktigt att samma entreprendr far en chans att ratta till det fel som uppstatt och dtgarden
ska omfattas av det garantiatagande entreprenoren ar skyldig till. Ibland &r inte GBJ Bygg och
entreprendren overens kring om felet ska omfattas av garantin eller ej och det kan behdvas en
utredning och eventuellt en beddémning av en oberoende besiktningsman. Denna beddmning
gors i sadana fall vid kvalitetskontrollen vi alltid har inbokad cirka 1 manad efter tilltradesdagen.
| detta fall kan drendet dra ut pa tiden och dterkopplingen till dig kan tyvarr dréja om vi inte har
nagon ny information att delge. Likasa behdver vi ibland skicka ett drende vidare till en leveran-
tor av material vilket ofta bidrar till langre hantering for bade oss och dig som bostadsrattsha-
vare. Vart mal ar saklart att du ska fa ratt information sa snart vi kan och att ditt drende l6ser sig
pa basta satt.



&
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Forvaltaren hanterar akuta
fel saval som allt som ror

den vardagliga driften.

Vilka fel ska anmalas till fastighetsforvaltaren?

Din bostadsrattsforening har ett avtal med en forvaltare som skoter den [6pande driften och
hjalper foreningen att ta hand om gemensamma utrymmen. Uppstar ett akut fel som kraver
hjalp omgaende, exempelvis stora vattenlackage eller allvarliga problem med el, kontaktar du
denna forvaltare direkt. De hjalper alltsa till med allt som roér den vardagliga driften i foreningen
snarare an att dtgarda garantifel som uppstatt vid byggnationen. Det kan handla om;

e kodlds som strular

e porttelefoner

® snorojning pa garden
e sophantering

e garage

e karvande I&s och fonster
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Innan du gor en reklamation ar det viktigt att du
|aser igenom denna information:

Som bostadsrattsinnehavare har du alltid ett drift- och skotselansvar for din bostad. Skotsel-
instruktioner samt underhallsansvar hittar du pa hemsidan for just din bostadsrattsférening.

| tva ar efter godkand slutbesiktning lamnar vi pa GBJ Bygg garantiansvar. Det innebar att vi at-
gardar funktionsfel, sk. ursprungliga fel som uppstatt vid byggnationen. Denna garanti omfattar
inte fel som beror pd normalt dldrande, bristande underhall, felaktig skotsel eller forslitningar.
Om det visar sig att felet inte ar ett garantifel utan ett handhavandefel, ar det du som &gare av
bostaden som star for eventuella utrednings- och atgardskostnader som uppkommit.

Fel eller problem som galler vitvaror skall alltid anmalas direkt till leverantéren av vitvaran
- se kontaktuppgifter i foregdende kapitel, Akuta fel. Bostadsrattsinnehavaren ansvarar sjalv
for denna kontakt.
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Reklamation

Reklamationer och fel som inte ar akuta anmaler du via var webbplats. Skanna QR-koden nedan
eller gd in via lank i din férenings app eller hemsida.

Webbadress:
https://www.gbjbygg.se/felanmalan-bostadsratt/

VIKTIGT! Om det visar sig att felen/felet inte omfattas
av GBJ Byggs garantiansvar kommer anmalaren att bli
debiterad for eventuella utrednings samt atgardskost-
nader som har uppkommit i samband med handel-
sen.




Vi bygger bostader for sjal och hjarta

n facebook.com/gbjbygg

instagram.com/gbjbygg

GIB.Jbyas.

www.gbjbygg.se



gbjbygg.se



